Zatacznik nr 2
do Zapytania Ofertowego znak: BSC-1.042.3.2019

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Tto i przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug Inzyniera Projektu dla projektu pn.:
»System monitorowania efektywnosci miasta inteligentnego w ramach audytu
miejskiego” wybrany do realizacji w konkursie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju
pn. ,HUMAN SMART CITIES. Inteligentne miasta wspoftworzone przez mieszkancow”,
realizowanego z Funduszu Spdjnosci Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014-2010 (Os priorytetowa 3: Potencjat beneficjentéw funduszy europejskich,
Dziatanie 3.1: Skuteczni beneficjenci), zwanego dalej ,Projektem” i obejmuje
specjalistyczne wsparcie Miasta Kielce w latach 2019 - 2021 w toku jego realizacji.

2. Celem projektu jest upowszechnienie idei miasta inteligentnego, poprzez
monitorowanie ustug i rozwoju, wprowadzenie zarzgdzania miastem opartego
o zestandaryzowane dane i przeciwdziatanie silosowemu podejsciu
do wykorzystywania danych.

3. Projekt ma by¢ realizowany w partnerstwie z kieleckimi uczelniami publicznymi:
Politechnika Swietokrzyskg i Uniwersytetem im. Jana Kochanowskiego w oparciu
o umowy partnerstwa okreslajgce zadania partneréw. Liderem Projektu jest Miasto
Kielce.

4. Regulamin iwytyczne konkursu zawarte s3 na stronie internetowej
https://www.popt.gov.pl/strony/o-programie/wydarzenia/konkurs-dla-samorzadow-

human-smart-cities-inteligentne-miasta-wspoltworzone-przez-mieszkancow/.

5. Zadaniem Inzyniera Projektu bedzie doradztwo, minimalizowanie ryzyk i zagrozen
oraz na kazdym etapie realizacji Projektu nadzér i kontrola, czy przedsiewziecie jest
realizowane terminowo, wedtug przyjetych standardow, a wytworzone produkty
spetniajg uzgodnione kryteria jako$ci i funkcjonalnosci. W ramach obowigzkéw ma
uczestniczy¢ w procesie zarzadzania ryzykiem, oraz w organizowanych spotkaniach.
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6. Inzynier Projektu wraz z Koordynatorem Projektu, przedstawicielami uczelni
partnerskich oraz ekspertem Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, bedzie stanowit Rade
Projektu odpowiedzialng za podejmowanie decyzji strategicznych, wtym
szczegotowych plandw i budzetdw zadan, zatwierdzenie zmian zakresu
i harmonogramu Projektu oraz zapewnienie odpowiednich zasobow.

Il. Zatozenia projektu i jego zakres

1. Projekt bedzie realizowany zgodnie wnioskiem o dofinasowanie, regulaminem
i wytycznymi, metodykg PRINCE2 lub réwnowazng.

2. W ramach projektu przewiduje sie pilotazowe opracowanie standardow
inteligentnego zarzadzania miastem poprzez zestandaryzowanie procedur pozyskania
aktualnych iwiarygodnych danych i analiz pod katem jakosci zycia w miescie
(zgodnych z normg ISO 37120, INSPIRE, spetniajgcych wytyczne 5 star Open Data)
i ich udostepnienie w celu wykorzystania w tworzeniu nowych wartosci publicznych i
ustug miejskich i zwiekszenia zaufania mieszkancéw oraz ich zaangazowania
w partycypacje w zarzadzaniu.

3. Przewiduje sie nastepujgce dziatania projektowe:

1) Identyfikacja i inwentaryzacja zbioréw danych posiadanych przez Miasto Kielce a
takze przez instytucje administracji publicznej oraz zrédta zewnetrzne oraz
doprowadzenie do utworzenia referencyjnych i tematycznych baz danych.
Termin realizacji: lll kwartat 2019 - IV kwartat 2019

2) Opracowanie uniwersalnej metodyki audytu miejskiego i analizy warunkoéw zycia
w miescie. Metodyka uwzgledni mozliwos¢ liczenia i wizualizacji wskaznikow
oceniajgcych zrownowazony rozwdj i jakos¢ zycia mieszkancow (takze
w odniesieniu do niewielkich osiedli lub wyznaczonych jednostek planistycznych)
oraz poziom ustug miejskich. Majg by¢ wykorzystane uznane standardy pomiaru
efektywnosci funkcjonowania miast. Metodyka ma by¢ opracowana metodg
partycypacyjno-eksperckg przy udziale szerokiego grona interesariuszy np.
samorzgdowcow, jednostek organizacyjnych Miasta, spoétek komunalnych,
przedsiebiorcow, srodowiska naukowego oraz organizacji pozarzgdowych.
W trakcie jej tworzenia ma by¢ angazowana rowniez spotecznos¢ lokalna np.
poprzez dedykowane warsztaty, bezposrednie konsultacje spoteczne czy ankiety
online. Wskazniki zaproponowane i opisane w metodyce muszg odnosic sie takze
do tworzonych przez miasto strategii, programow i polityk w celu diagnozy
i monitoringu skutecznosci zatozonych dziatan. Termin realizacji: lll kwartat 2019
- IV kwartat 2019

3) Opracowanie uniwersalnego dla polskich miast modelu danych uwzgledniajgcego
rozne dziedziny ich funkcjonowania w oparciu o zidentyfikowane
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i zinwentaryzowane Zrddta danych. Opracowanie algorytmdéw, proceséw
przetwarzania danych, modeli analitycznych umozliwiajgcych wykorzystywanie
miejskich danych do wyliczania i wizualizacji wskaznikow, w szczegdlnosci
w odniesieniu do przestrzeni miasta. Termin realizacji: | kwartat 2020 - Il kwartat
2020

4) Wypracowanie koncepcji funkcjonowania miejskiego Zespotu Analitycznego
przetamujgcej silosowe myslenie i sektorowa realizacje zadan przez komorki
organizacyjne, jednostki miasta i spotki komunalne. W ramach koncepcji powinny
zosta¢ opracowane m.in.: procedury koordynacyjne wspomagajgce realizacje
celdw zréwnowazonego rozwoju miasta, procedury wykorzystywania danych
i wskaznikdw miejskich w opracowaniu strategii, programéw i polityk, wykaz
niezbednych stanowisk pracy wraz z wymaganymi kompetencjami. Termin:
IV kwartat 2019-Il kwartat 2020

5) Opracowanie projektu i pilotazowe wdrozenie serwisu wymiany danych
miejskich i badan naukowych lokalnych uczelni wspdtpracujgcych z miastem w
celu lepszego monitorowania rozwoju miasta, w tym aspektéw srodowiskowych,
gospodarczych, spotecznych iinfrastrukturalnych (zadanie realizowane
w partnerstwie z Uniwersytetem Jana Kochanowskiego oraz Politechnika
Swietokrzyska). Termin realizacji: Il kwartat 2020 -1l kwartat 2021

6) Opracowanie projektu i pilotazowe wdrozenie platformy analitycznej danych loT
wraz z pilotazowym zainstalowaniem sensoréw w przestrzeni miejskich
monitorujgcych wybrane zjawiska. Termin realizacji: Il kwartat 2020 - | kwartat
2021

7) Pilotazowe wdrozenie systemu klasy business intelligence oraz location
inetelligence, zintegrowanego z Miejskim Systemem Informacji Przestrzennej
iinnymi systemami informatycznymi w miescie, umozliwiajagcego w miare
mozliwosci zautomatyzowang analize i wizualizacje danych o miescie (w tym
audytu miejskiego i danych 1oT) w postaci interaktywnych pulpitow zarzadczych
i map tematycznych (dostepnych dla mieszkanncéw oraz decydentdw online) oraz
udostepnianie danych jako open data. W projektowaniu wizualizacji majg by¢
zastosowane metody user experience w celu ich dostosowania do oczekiwan
réznych grup odbiorcéw. Termin realizacji: Il kwartat 2021-1V kwartat 2021

8) Pilotazowe wdrozenie systemu sktadajgcego sie z interaktywnych stotéw
z ekranami dotykowymi oraz dedykowanego oprogramowania udostepniajgcego
wyniki analiz, dane i wskazniki miejskie podczas dyskusji publicznych i konsultacji
spotecznych . Termin realizacji: lll kwartat 2020.

4. W ramach projektu przewiduje sie rowniez szerokie dziatania edukacyjne, w tym
organizacje konferencji, dedykowanych zaje¢ warsztatowych z zakresu zastosowania
danych miejskich w procesach decyzyjnych (np. zaprojektuj swoje osiedle, zaprojektuj
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swojg przestrzen rekreacyjng), atakze organizacje hackathonéw miejskich, ktére
stwarzajg okazje do kreowania nowych zastosowan dla miejskich, surowych danych
i sg szansg na wytworzenie ciekawych rozwigzan mogacych skutkowaé korzysciami
dla mieszkancéw czy oszczednosciami dla miasta.

IIl. Swiadczenie ustug Inzyniera Projektu

Poprzez Swiadczenie ustugi Inzyniera Projektu Zamawiajgcy rozumie prowadzenie
obstugi Projektu, a w tym:

1. Wsparcie Zamawiajgcego w planowaniu i koordynowaniu dziatan wszystkich
uczestnikdw Projektu celem zapewnienia jego realizacji w zatozonym terminie
i Z najwyzszg starannoscig wtasciwa dla przedsiebiorcy/podmiotéw profesjonalnych.

2. Przygotowywanie dokumentdéw zwigzanych z rzeczowaq realizacjg Projektu, w tym w
szczegblnosci opracowanie szczegdtowych opisow  przedmiotdw zamowien
publicznych produktéw Projektu, wstepnej wyceny, kryteriow udziatu oferentow
w postepowaniu i kryteriow jakosciowych wyboru najkorzystniejszej oferty, sposobu
oceny ofert, przygotowanie odpowiedzi na zadawane w postepowaniu pytania,
a takze harmonograméw realizacji prac iinnych dokumentéw niezbednych
do udzielenia zamoéwienia publicznego.

3. Czynny udziat w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego w zakresie
doradztwa, a na wniosek Zamawiajgcego — w komisji przetargowej w charakterze
biegtego, sprawdzanie zgodnosci ztozonych ofert z SIWZ i SOPZ i definiowanie
zauwazonych  btedéw ibrakéw dla  potrzeb raportu oceny ofert,
przygotowanie propozycji dalszego procedowania;

4. Wsparcie merytoryczne w przypadku postepowan odwotawczych i sagdowych, a jesli
nastgpi konieczno$¢ powtdrzenia procedury przetargowej, wykonywanie kolejny raz
powyzszych czynnosci w ramach swojego wynagrodzenia;

5. Wsparcie merytoryczne realizacji i wdrozenia Projektu, identyfikacja ryzyka,
zagrozenia, wspieranie prac w zakresie kontroli oraz prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji z tych prac, niezbednej dla potrzeb dokumentacji wymaganej przez
Instytucje Zarzgdzajgcg Projektu, a w tym:

1) prowadzenie nadzoru i kontroli prawidtowej realizacji prac prowadzonych (m.in.
rzeczowe] iterminowej) przez wykonawcéw produktdw Projektu, okreslanie
kryteriéw dla odbioru produktéw i ustug niezbednych do prawidtowej realizacji
Projektu,

2) prowadzenie cyklicznie (kwartalnie) oraz kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego
raportowania w zakresie pojawiajacych sie zagrozen i ryzyka wystepujacych przy
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realizacji prac wg wdrozonej, metodyki zarzadzania, a takze identyfikacja obszarow
problemowych i zagrozen dla realizacji prac i przygotowanie srodkéw zaradczych,

3) nadzér i dokumentowanie dostaw i wdrozen infrastruktury teleinformatyczne;j,
oprogramowania, ustug i dokumentacji w zakresie zgodnosci z zaktadanymi
efektami realizacji Projektu, a na wniosek Zamawiajgcego sporzgdzanie raportu
Z zaawansowania prac w postaci prezentacji multimedialne;j,

4) wspieranie Zamawiajacego konkretnymi propozycjami w rozwigzywaniu kwestii
spornych i problematycznych dotyczgcych realizacji prac,

5) sprawowanie nadzoru i kontroli nad testami produktow i ustug dostarczanych
przez wykonawcow zamowien produktow Projektu,

6) zapewnianie doradztwa oraz ocena poprawnosci wynikow testéw produktow
i ustug

7) dostarczanych przez wykonawcéw produktéw Projektu,

8) uzgadnianie i podejmowanie decyzji projektowych w  porozumieniu
z Zamawiajgcym oraz z wykonawcami produktow Projektu, w zakresie
doprecyzowania rozwigzan technicznych, prawnych, organizacyjnych i zarzadczych
oraz sposobu realizacji prac, jak rowniez ocena poprawnosci oraz zasadnosci
proponowanych przez wykonawce produktow Projektu rozwigzan,

9) s$wiadczenie ustugi doradztwa eksperckiego w zakresie optymalnego
wykorzystania rozwigzan technologicznych proponowanych przez wykonawcéw
produktow Projektu,

10) prowadzenie biezgcej analizy sytuacji zwigzanej z realizacja Projektu,
identyfikowanie problemoéw, ryzyka i zagrozen dla jego pomysinego przebiegu,
w ramach zatozonych terminéw i budzetu, a po wykryciu problemédw, ryzyka czy
zagrozen, kazdorazowo podejmowanie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
zarzadczych dziatan naprawczych,

11) przeprowadzanie oceny przekazanych do odbioru przez wykonawcéw produktéw
Projektu prac w sposdb i w terminach zgodnych z przyjetymi zasadami i wymogami
Projektu,

12) biezace zgtaszanie Zamawiajagcemu wszelkich probleméw zwigzanych z jakoscig
produktow projektow i jej oceng, przeprowadzanie niezbednego ich testowania na
kazdym poziomie realizacji Projektu/umowy i na zgdanie Zamawiajgcego,
a z przeprowadzonych testéw sporzadzanie pisemnego raportu, stanowigcego
zatgcznik do protokotu odbioru,
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13) prowadzenie cyklicznej kontroli jakosci dostarczanych w ramach Projektu
produktow i ustug, a takze wytwarzanej przez wykonawcow dokumentacji oraz
przedstawianie wynikow tej kontroli Zamawiajagcemu na kazde zgdanie,

14) czynny udziat w przeprowadzanych przez Zamawiajgcego odbiorach czesciowych
i koncowych w charakterze eksperta merytorycznie odpowiedzialnego za
weryfikacje zgodnosci jakosci ustug, sprzetu, oprogramowania i baz danych ze
Specyfikacjg Istotnych Warunkdow Zaméwienia, Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia oraz umowa z wykonawcami dostarczonych produktéw Projektu,

15) wspieranie odbioru od wykonawcéw produktow Projektu catej dokumentacji
powykonawczej (jej przeglad, opiniowanie i koncowa ocena), a takze wszelkich
dokumentéw i oswiadczen koniecznych do wtasciwej eksploatacji systemu
podpisujgc dokumenty odbioru wspdlnie z przedstawicielem Zamawiajgcego;

6. Skfadanie Raportow Kwartalnych, Raportow po wykonaniu danego etapu, Raportu
Koricowego oraz na zgdanie Zamawiajgcego - wyrazone w formie pisemnej z realizacji
Projektu, ktére majg by¢ sprawozdaniem z postepu realizacji Projektu oraz z prac
Inzyniera Projektu w danym okresie sprawozdawczym (wzor raportéw opracuje
Inzynier Projektu przy akceptacji Zamawiajgcego). Raport musi zawiera¢ szczegotowe
informacje dotyczgce zadan, poprzez akceptacje tych wykonanych prawidtowo oraz
jej brak w przypadku nieprawidtowego badz nierzetelnego ich wykonania wraz ze
wskazaniem btedow.

Raporty kwartalny, po zakoniczeniu danego etapu oraz konicowy - mogg byc
potagczone w jeden, jesli termin zakoniczenia danego etapu pokryje sie z terminem
raportu kwartalnego lub koricowego oraz za zgodg stron wyrazong w formie pisemnej
dopuszcza sie ztozenie raportu obejmujgcego wiecej niz jeden kwartat.

7. Raporty, o ktorych mowa w ust. 6 bedg sporzagdzane w terminie 10 dni:
1) od zakoniczanie danego kwartatu — dla raportu kwartalnego
2) od zakonczenia danego etapu— dla raportu po wykonaniu danego etapu
3) od zakonczenia realizacji Projektu— dla raportu korncowego

8. Raport musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia uwag
przez Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia lub
pisemnego udzielenia wyjasnien w tej sprawie. Zatwierdzenie raportu nie wytgcza
uprawnienia Zamawiajacego do zgfaszania Inzynierowi Projektu uwag, w przypadku
wad w Raporcie wykrytych pdzniej.

9. Ponadto w zakresie obowigzkdw Inzyniera Projektu bedzie:

1) gotowos¢ do poddania sie zewnetrznemu audytowi oraz dostosowanie sie do jego
uwag i zalecen,
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2) Swiadczenie ustug Inzyniera Projektu w siedzibie Zamawiajgcego przez nie mniej
niz 16 godzin miesiecznie przez okres trwania Projektu,

3) czynny udziat na wskazanych przez Zamawiajgcego posiedzeniach zwigzanych
zrealizacjg Projektu, wtym posiedzeniach Rady Projektu i formutowanie
odpowiednich wnioskdéw i propozycji celem przedstawienia ich na posiedzeniu.

IV. Zasady swiadczenia ustug :

1. Inzynier Projektu ma wykonywac zadania z nalezytg starannoscig, majgac na wzgledzie
interes ekonomiczny Zamawiajgcego i obowigzujgce przepisy oraz zgodnie
z powszechnie przyjetymi standardami, a takze zasadami wiedzy technicznej,
inzynierskiej, ekonomicznej i prawniczej niezbednymi do nalezytej i prawidtowej
realizacji Projektu.

2. Inzynier Projektu, na wezwanie Zamawiajgcego, zobligowany jest udzieli¢ wszelkich
informacji i wyjasnien dotyczacych swiadczonej w ramach Przedmiotu Umowy ustugi.

3. Wykonawca zaproponuje dostepng dla Zamawiajacego nieodptatnie platforme
komunikacji elektronicznej przeznaczong do prowadzenia projektu i bedzie
wykonywat ustugi z jej wykorzystaniem lub z wykorzystaniem poczty elektroniczne;j,
a takze uzgodnien telefonicznych. Odpowiedz? na zapytanie Zamawiajgcego przestane
poprzez komunikacje elektroniczng nie moze byé dtuisza niz 3 dni robocze od
przekazania zapytania.

4. W przypadku, gdy dokumenty, w tym raporty ktdrych mowa rozdziale Il ust. 6-8, nie
zostaty poprawnie wykonane lub sg niekompletne (zawierajg wady), Zamawiajacy
w terminie 7 dni liczonych od dnia Wykrycia ich przez Zamawiajgcego, zgtosi pisemne
lub przy wykorzystaniu poczty elektronicznej uwagi do poprawnosci ich wykonania
lub skompletowania.

5. Inzynier Projektu zobowigzany jest ustosunkowac sie do ztozonych pisemnych uwag
i dokona¢ stosownych poprawek lub uzupetnien w terminie do 3 dni roboczych od
daty ich otrzymania od Zamawiajgcego lub w innym, ustalonym wspdlnie
z Zamawiajgcym terminie i przez niego zaakceptowanym.

6. W przypadku nienalezytego wykonania zleconych ustug, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zgdania od Wykonawcy ponownego ich wykonania, w wyznaczonym w tym
celu terminie.

7. W przypadku gdy ponowne wykonanie zleconych ustug bytoby spdznione
lub dla Zamawiajgcego nieprzydatne, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
odpowiedniego zmniejszenia wynagrodzenia proporcjonalnie do wykonywanego
zakresu lub jego niewyptacenia.
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8. Inzynier Projektu bedzie wykonywat czynnosci przy wykorzystaniu wfasnych
materiatow i urzadzen.

9. Wszystkie dokumenty w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia powinny by¢
oznakowane zgodnie z zasadami informacji i promocji opisanymi w Ksiedze
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programéw
polityki spojnosci na lata 2014-2020 oraz Podreczniku wnioskodawcy i beneficjanta
programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promogji.

10. Dokumenty powinny by¢ przygotowane w opracowane;j i czytelnej formie, w postaci
elektronicznej (mozliwej do edycji) i papierowe;j.

11. Dokumenty przygotowane w formie arkusza kalkulacyjnego powinny by¢
przedstawione w formie pliku z formutami i wyliczeniami.
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